Agrupamento de Escolas
Abade de Bagal Regulamento Interno — Anexo XVI

REGULAMENTO do REFEITORIO

(Artigo 90.°)

Artigo 1.°

(Objeto)
1. O presente Regulamento define as normas de funcionamento e gestéo dos refeitdrios escolares do Agrupamento de Escolas Abade
de Bagal.
2. O refeitdrio escolar integra-se nos servigos de A¢do Social Escolar, destinado a assegurar aos seus utentes uma alimentagéo correta
e equilibrada, em ambiente condigno, complementando a fung&o educativa da escola.

_ Artigo2.°
(Ambito de Aplicagao)

O presente regulamento aplica-se aos utentes do refeitdrio, bem como a todos os funcionarios que ai desempenham a sua atividade.

Capitulo |
CONDIGOES DE ACESSO AO REFEITORIO
Artigo 3.°
(Horario de funcionamento)
1. O refeitdrio escolar funciona de segunda a sexta-feira, durante os periodos letivos entre as 12.30 horas e as 14:30 horas.
2. Fora dos periodos letivos, o estabelecimento podera manter o funcionamento do refeitdrio escolar para os alunos que frequentarem
as aulas no ambito dos Cursos Profissionais.

Artigo 4.°
(Acesso de utentes)
0 acesso ao refeitdrio destina-se a todos os alunos do respetivo estabelecimento de ensino, pessoal docente e ndo docente, bem como
a visitantes ou outras pessoas em servigo na escola.
Artigo 5.°
(Formas de acesso)
1. O acesso ao refeitorio ¢ feito mediante aquisigdo prévia de senha, através do cartdo eletronico, até ao dia anterior ao do consumo da
refeicéo.
2. Aaquisicéo da refeicao no proprio dia esta sujeita a uma taxa adicional e s6 pode ser feita até as 10:15 horas.
3. O controlo do acesso, bem como a supervisao da fila, sdo feitos por funcionarios designados para o efeito.

Capitulo Il
CONTROLO E GESTAO
Artigo 6.°
(Responsabilidade do refeitério)

A Diretora designara um responsavel pelo acompanhamento, no local, do funcionamento do servigo e supervisdo do cumprimento das
normas definidas no presente regulamento.

Artigo 7.°

(Fornecimento das refei¢oes)
O refeitorio fornecera apenas o almogo.
CAPITULO IV
PREGOS E FORMAS DE AQUISIGAO

Artigo 8.°

(Pregario)
1. O valor a pagar pela refeicdo é diferente para alunos e outros utentes, sendo fixado anualmente por despacho do Ministério da
Educagdo Ciéncia e Inovagéo e publicado em Diario da Republica.
2. Os alunos apoiados pela Agao Social Escolar:
a) integrados no escaldo A, terdo a sua refeigdo comparticipada na totalidade;
b) integrados no escaldo B, terdo a sua refei¢do comparticipada em 50%.
3. Os alunos dos cursos profissionais tém comparticipagao de acordo com a legislagéo propria.

Artigo 9.°

(Forma e local de pagamento)
1. Amarcagao das refei¢des devera ser efetuada até a véspera, através de:
a) marcagéo por cartdo eletrénico nos quiosques existentes;
b) marcagéo na papelaria das escolas.
2. E possivel efetuar a marcagéo de refeigdes no proprio dia:
a) até as 10:20h, tendo neste caso o acréscimo de uma taxa definida anualmente.
3. No caso de incumprimento, sera a entidade responsavel a informar o utente da suspens&o do servico.

Artigo 10.°
(Falta de comparéncia as refeigoes)
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1. Sempre que um utente preveja ndo almogar num dia para o qual marcou almogo devera proceder a alteragao da data da refei¢do, do
seguinte modo:

a) no servigo KiosK da pagina Web do agrupamento até as 23:59 do dia anterior;

2. Os alunos posicionados nos escaldes A e B da Agdo Social Escolar, bem como os alunos dos cursos financiados (profissionais) que,
repetidamente marquem almogo e ndo almocem, sem justificago, ficardo sujeitos ao seguinte procedimento:

a) comunicagéo da situag&o ao Encarregado de Educagéo no sentido de este ser envolvido na resolugdo do problema;

4. Os utentes com refeicdo marcada e que nao comparegam no refeitério dentro do horario estipulado, sem justificagdo, nem informem
previamente esse facto, ndo poderdo utilizar a respetiva senha noutro dia, nem serdo reembolsados da importancia despendida.

CAPITULOV
COMPOSIGAO DAS REFEIGOES E AFIXAGAO DE EMENTAS
Artigo 11.°
(Composigdo das refeigoes)

1. As refeicdes podem ser de dois tipos de dieta: Mediterranica ou Vegetariana, devidamente homologadas pela DGEStE.
2. A refeicdo mediterrénica é composta por uma sopa, um prato de carne ou peixe, pdo, uma peca de fruta ou um doce ou iogurte e
agua.
3. O fornecimento do prato de peixe ou carne ndo é de considerar como alternativa na mesma ementa, mas sim em dias diferentes.
4. Arefeigdo vegetariana é composta por uma sopa, um prato vegetariano, pao, uma pega de fruta ou um doce ou iogurte e agua.
5. Para as refeigdes vegetarianas, os Encarregados de Educagdo, ou os alunos quando maiores de 18 anos devem preencher e
entregar nos servigos administrativos a declaracdo de interesse (Dietas Alternativas — anexo 1) e 0 anexo 2 (pedido de dietas
alternativas).
6. As refeigbes devem ter uma quantidade razoavel e equilibrada de alimentos, tendo em conta a idade e as necessidades de cada
crianca, de acordo com as capitagdes estipuladas pelo Ministério da Sadde.
7. Poderdo eventualmente servir-se refeicdes de dieta, por motivo de salde devidamente justificado e desde que solicitadas com pelo
menos um dia de antecedéncia.
8. Os Pais/Encarregados de Educagdo devem informar o Diretor de Turma, por escrito, sobre as alergias/dietas alimentares dos seus
educandos, comprovando com relatdrio médico.
9. E expressamente proibido o consumo de bebidas alcodlicas e outros alimentos/bebidas, com origem fora do refeitério.

Artigo 12.°

(Confegao)
A confegao das refeigdes é da responsabilidade da equipa de pessoal afeta aos refeitorios.

Artigo 13.°

(Elaboragao e Afixagao das Ementas)

1. Aelaboragao das ementas é da responsabilidade:
a) Da equipa de AO a prestar servigo na cozinha do refeitério;
b) A ementa semanal é divulgada na pagina Web do Agrupamento e afixada junto aos refeitdrios.
2. Atitulo excecional e devidamente justificado, a ementa podera sofrer alteragdes de Ultima hora.

CAPITULO VI
REGRAS DE UTILIZAGAO E FUNCIONAMENTO
Artigo 14.°
(Regras a observar pelos utentes)
1. Durante o periodo de funcionamento do refeitorio 0 espago para ele reservado sé pode ser usado para o servigo de refeigdes nao
sendo permitida a permanéncia de alunos ou outros elementos no espago a ele destinado para atividades diferentes das de refeicao.
2. Os utentes s&o obrigados a conhecer e observar as seguintes regras:
a) devem lavar as m&os antes das refei¢des e de seguida dirigir-se para a linha de self-service a fim de se servirem;
b) devem formar uma fila por ordem de acesso a linha de self-service e passar o cartdo no leitor existente para o efeito;
c) devem, na linha de self-service, levantar o tabuleiro, onde colocardo os talheres, pdo, sopa, prato e sobremesa e dirigir-se a mesa,
respeitando os outros utentes;
d) ter uma postura correta a mesa;
e) utilizar corretamente os talheres;
f) contribuir para um ambiente agradavel evitando o barulho excessivo, falando em voz baixa;
g) acatar as observagdes feitas pelo pessoal afeto ao refeitorio;
h) ndo brincar com a comida, com a agua nem com outros utensilios;
i) no final da refei¢&o, arrumar a cadeira e colocar o tabuleiro no local de recolha definido para o efeito;
j) ndo permanecer no refeitério apos a refeicao;
k) ndo deitar lixo ou objetos ao chao.
3. Na cozinha e na area de servigo da linha de Self-service, ndo é permitida a entrada/permanéncia de pessoas estranhas ao servigo.

Artigo 15.°
(Regras a observar pelos funcionarios do refeitério)
Os funcionarios afetos ao refeitério devem observar as seguintes regras:
a) Antes de entrar ao servico, observar todas as regras de higiene indispensaveis na preparagdo, confe¢do e fornecimento das
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refeiges;

b) N&o tocar ou guardar medicamentos na zona de laborag&o;

¢) Manter os locais de trabalho sempre limpos e arrumados;

d) Utilizar o fardamento especifico, somente no refeitdrio e nos periodos de laboracao;

e) Guardar a roupa e todos os pertences pessoais nao utilizados e néo necessarios para a laboragéo, nos vestiarios;

f) Durante a confegéo do servigo de refeicbes s & permitida a entrada na cozinha a pessoal diretamente relacionado com a distribui¢éo
das refeicdes, desde que devidamente equipado, bem como de membros da dire¢do do agrupamento ou da equipa de monitorizagao.

CAPITULO VII
DISCIPLINA
Artigo 16.°
Infragao

1. O incumprimento das regras previstas no artigo 14.° determinam a comunicagao obrigatéria do facto ao diretor de turma e,
posteriormente, ao encarregado de educagao.
2. A violagéo das regras, pelo aluno, de forma reiterada e/ou em termos que se revelem perturbadores do funcionamento normal do
refeitorio, constitui infragdo disciplinar passivel da aplicagdo de medida disciplinar, nos termos do artigo 19.°.

Artigo 17.°

Participacao de ocorréncia
1. O docente ou membro do pessoal ndo docente que presencie comportamentos suscetiveis de constituir infragdo disciplinar deve
fazer um registo de ocorréncia.
2. O aluno que presencie comportamentos suscetiveis de constituir infragéo disciplinar deve comunica-los imediatamente ao diretor de
turma.
3. No caso do diretor de turma considerar os comportamentos graves ou muito graves, deve participar, no prazo de um dia Util, a
Diretora do Agrupamento de Escolas.

Artigo 18.°
Finalidade das medidas disciplinares
1. Todas as medidas disciplinares prosseguem finalidades pedagégicas, visando, o cumprimento dos deveres do aluno, o respeito pela
autoridade dos professores e dos demais funcionarios, bem como a seguranca de toda a comunidade educativa.
2. As medidas disciplinares visam ainda garantir o normal prosseguimento das refei¢des, a corregdo do comportamento perturbador e o
reforgo da formag&o civica do aluno.

Artigo 19.°

Medidas disciplinares
1. Sem prejuizo de outras medidas podem ser aplicadas as seguintes medidas disciplinares:
a) A adverténcia;
b) A ordem de saida do refeitorio;
c) Arealizacéo de tarefas no refeitério;
d) O condicionamento no acesso ao refeitorio para utilizago do servico de refeigoes.
2. A adverténcia consiste numa chamada verbal de aten¢do ao aluno, perante um comportamento perturbador do funcionamento normal
das refei¢des, sendo da competéncia do diretor de turma ou de qualquer outro professor ou membro do pessoal ndo docente.
3. A ordem de saida do refeitorio escolar & da competéncia do pessoal de servigo no refeitorio e implica que termine a refeigdo noutro
espaco escolar (se houver alternativa) ou noutro momento (sem prejuizo das atividades letivas).
4. Na aplicacdo da medida prevista na alinea c) do n.° 1, compete ao diretor de turma identificar as tarefas no refeitério e periodo de
tempo durante o qual as mesmas possam ocorrer.
5. A aplicagdo da medida prevista na alinea d) do n.° 1 é da competéncia da Diretora do Agrupamento de Escolas que, para o efeito,
procede a audigéo do diretor de turma a que o aluno pertenga.
6. A aplicagdo das medidas disciplinares previstas no n.° 1 & comunicada aos pais ou ao encarregado de educag&o.
7. O cumprimento das medidas realiza-se em periodo suplementar das atividades letivas.

CAPITULO VIII
RECLAMAGOES
Artigo 20.°
(Reclamagdes)
1. As reclamagdes sobre o funcionamento do refeitdrio e refeicbes devem ser comunicadas, por escrito, a Diretora do Agrupamento.
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